
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

救急車を向かわせ

る住所を教えて下

さい。 

スマートフォンからの 119番通報に対しての 

応急手当動画送信について（重症患者の場合） 

具合の悪い方の年

齢と性別を教えて

下さい。 

新発田市〇〇町〇丁目 

〇番〇号です。 

〇〇歳の男性です。 

その方は呼びかけて反応

はありますか？普段通り

の呼吸はしていますか？ 

意識も呼吸もありません。 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

救急隊が到着する

まで心臓マッサージ

をお願いします。 

やり方が分かりません。 

では、こちらからやり

方を指示しますので電

話をスピーカーにして

下さい。 

↑ 

このボタンを押すとスピーカーになります。 

あなたの携帯電話に

やり方の動画を送りま

したので確認して下さ

い。 

この時点で私たち通信指令員は通報者が心臓マッサージを知らない場合、口頭指導を実

施、それに加えスマートフォンに応急手当動画を送信します。 



 
 

 

 

 

 

 

このような応急手当動画がスマートフォンに配信されます。 

 

その動画を開いてください。

動画が再生されますので、

同じ様にやってください。 

周りに人がいれば交代し

ながら救急隊が到着する

までお願いします。 

 ↑ 

画面にこれが出てくるので、押して下さい。 

         ↑ 

青い英語の文字を押して下さい。 


